REKLAMACNY PORIADOK
Obcianske zdruZenie No Gravity

Reklamacny poriadok upravuje pravidla pre uplatiiovanie staznosti a reklamacii vzdelavacich sluzieb
poskytovanych Obcianskym zdruzenim No Gravity (d’alej len ,,Poskytovatel*). Cielom je zabezpedit
transparentny, spravodlivy a zrozumitelny proces rieSenia poziadaviek ucastnikov vzdelavania.

1. Predmet reklamécie
Ucastnik vzdelavania je opravneny reklamovat':
- kvalitu poskytovanej vyucby,
- organizacné nedostatky v priebehu kurzu,
- nesulad medzi objednanou a poskytnutou sluzbou,
- profesijné a pedagogické spravanie lektora,
- nedostatky v komunikécii, administrative alebo technickom zabezpeceni vyucby.
2. Sposob podania reklamacie
Reklamaciu je mozné podat’:
- pisomne e-mailom na adresu zdruzenia/e-mail,
- osobne v sidle zdruzenia,
Reklamacia musi obsahovat”:
- meno a priezvisko tcastnika,
- nazov kurzu a lektora (ak je relevantné),
- opis reklamovaného problému,
- datum a podpis (pri elektronickej komunikéacii meno odosielatel’a).

3. Lehota na podanie reklamacie

Reklamaciu je potrebné podat’ do 15 dni odo dna, ked’ ucastnik zistil nedostatok vo vzdelavacej
sluzbe.

4. Lehota na vybavenie reklaméacie

Poskytovatel’ sa zavizuje potvrdit prijatie reklamacie najneskdr do 3 pracovnych dni, vybavit
reklamaciu a poskytnut’ pisomni odpoved’ najneskér do 30 dni od jej dorucenia.

5. Sposob vybavenia reklamacie

V zavislosti od povahy reklaméacie modze Poskytovatel poskytnut’ vysvetlenie alebo osobnu
konzultaciu, zabezpecit' nahradnu lekciu, zmenit’ lektora alebo formu vyucby (ak je to mozné), upravit’
organizaciu kurzu a v odévodnenych pripadoch poskytnat’ ¢iastoné alebo iplné vratenie poplatku.

6. Zodpovedné osoby

Za prijimanie a rieSenie reklamacii zodpoveda riaditel’ zdruzenia.

7. Zavereéné ustanovenia

Reklamacny poriadok je verejne dostupny na webovej stranke zdruzZenia a v sidle institucie.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na aktualizaciu dokumentu v pripade legislativnych zmien
alebo potreby metodickych tprav.



